N\

VIESOSIOS ISTAIGOS TAURAGES RAJONO

PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO PACIENTU ANONIMINES
APKLAUSOS APIE KORUPCIJOS PAPLITIMA ATSAKYMU ANALIZE

2022 m. balandzio 13 d.

Siekiant nustatyti pacienty poziiirj i korupcija vieSosios jstaigos Tauragés rajono pirminés
sveikatos prieziiiros centre atlikta anoniminé pacienty apklausa. Apklausos anketa buvo iSdalinta
100 pacienty. Grazintos 93 anketos. Apklausos tikslas — jvertinti korupcijos prielaidas jstaigoje,
uztikrinti skaidruma, vieSuma ir kontrole. Tyrimas vyko — nuo 2022 m. balandzio 1 d. iki 2022 m.

balandzio 8 d. Tyrimo metodas — anoniminé pacienty anketiné apklausa, kurig sudaré 4 klausimai.

1.  Ar V§] Tauragés rajono PSPC medicinos personalas elgiasi etiSkai, kultaringai?
Ar esate patenkintas (-a) aptarnavimo kultara?

H Taip

m Ne

1 pav. Asmeny pasiskirstymas vertinant gautos informacijos aiSkuma.

2. Ar Jums suprantamai paaiSkinamas tyrimy ir gydymo planas?

M Taip

® Ne

2 pav. Asmeny pasiskirstymas vertinant gautos informacijos aiSkuma.



3. Ar Jums teko VS] Tauragés rajono PSPC neoficialiai mokéti (,,duoti kysj*):

Seimos gydytojui? [] Taip [ INe
Vaiky ligy gydytojui? | [ | Taip [ Ne
Chirurgui? [] Taip [ INe
Ginekologui? L] Taip [INe
Odontologui? L] Taip [INe
Psichiatrui? L] Taip [INe
Kitais atvejais? [ ITaip [INe

Remiantis apklausos rezultatais nustatyta, kad nei vienas VS| Tauragés rajono PSPC
pacientas néra neoficialiai mokeéjes (daves kysio) gydytojui ar kitam personalui.

4.  Ar VSl Tauragés rajono PSPC medicinos personalas buvo uZsimines (leido
suprasti), kad reikéty neoficialiai susimokéti (,,duoti kysj*)?

M Taip

® Ne

3 pav. Asmeny pasiskirstymas vertinant gautos informacijos aiSkuma.

ESMINES ISVADOS IR PASIULYMAI

Remiantis apklausos rezultatais nustatyta, kad jstaigoje korupcijos netoleravimo lygis
yra aukstas. Siekiant dar labiau mazinti korupcijos rizika biitina pakartotinai supazindinti
darbuotojus su korupcijos prevencijos programa. Organizuoti vidinius mokymus apie korupcijos
prevencija, skatinti darbuotojus dalyvauti iSoriniuose mokymuose. Gerinti informacijos sklaidos
priemones: atmintiniy perzitra, lankstinukai, straipsniai vidiniame jstaigos tinklalapyje. Skelbti
informaciniuose stenduose informacija, 1 kg kreiptis, susidiirus jstaigoje su galima korupcinio
pobiudzio nusikalstama veika. Informuoti pacientus, kad neoficialis mokéjimai yra netoleruotini ir

neteiséti — uztraukia baudziamajg atsakomybe.

Atsakinga uz korupcijos prevencija

Edita Masteikiené



